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Sectory
Contexto

El sector retail es uno de los mas dinamicos, competitivos y
digitalmente transformados del panorama actual. Las empresas de
distribucion operan en un entorno con multiples canales de interacciéon
—tiendas fisicas, comercio electrénico, apps maoviles, marketplaces—y
con una gran cantidad de actores: empleados, proveedores, servicios
externos, técnicos de soporte y, por supuesto, millones de clientes.

La transformacion digital del sector ha traido consigo
enormes beneficios en términos de experiencia de cliente,
agilidad operativa y personalizacion. Sin embargo, también
ha multiplicado la superficie de exposicion a riesgos de
ciberseguridad, cumplimiento normativo y complejidad
tecnoldgica. A esto se suma una elevada rotacion de personal,
con trabajadores temporales o por turnos, que deben acceder
de forma inmediata y controlada a sistemas clave desde
distintos dispositivos y ubicaciones.

En este contexto, la Gestion de Identidades y Accesos (IAM)
se convierte en un elemento esencial para garantizar no solo
la seguridad, sino también la continuidad del negocio,

la eficiencia operativa y la experiencia del usuario.

Soffid IAM aporta una solucién nativa europea, modular
y completamente integrable, disefiada para abordar los
retos especificos del retail, desde el aprovisionamiento
automatizado hasta la proteccion de accesos privilegiados,
cumpliendo con los mas altos estandares de seguridad

y normativa.




Las principales barreras a las que se enfrenta
una empresa de retail sin una solucién IAM
avanzada son:

Procesos manuales y no auditables

La incorporacion, modificacion y baja de
empleados se gestiona a menudo de forma
manual, lo que genera retrasos, errores

Y accesos persistentes innecesarios.

Falta de experiencia unificada para
el usuario

Empleados y operadores necesitan recordar
multiples credenciales para distintos
sistemas, lo que genera frustracion, baja
productividad y aumento del riesgo por
malas practicas.
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Gestion ineficaz de cuentas
privilegiadas
Las cuentas técnicas o de administracion

gue acceden a recursos criticos suelen estar
compartidas, sin registro ni supervision.




Ausencia de trazabilidad y control

No disponer de una auditoria centralizada de
accesos impide detectar accesos indebidos o
realizar revisiones periddicas de
cumplimiento.

Desconexion entre sistemas

Muchos comercios operan con arquitecturas
tecnoldgicas hibridas, que combinan
sistemas legacy como AS400 o iSeries con
soluciones modernas como ERPs,
aplicaciones web o moviles. Sin una capa de
gobierno de identidades, estos sistemas
qguedan aislados y descoordinados.
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Entornos sin soporte mévil o
autoservicio

El acceso desde puntos de venta o
dispositivos personales requiere soluciones
seguras y adaptadas, que muchas veces no
estan disponibles.

Cumplimiento normativo limitado

Regulaciones como GDPR, PCI-DSS o
normativas locales exigen una gestion
rigurosa de identidades, algo dificil de
alcanzar sin una solucién IAM consolidada.



Objetivos del
Proyecto IAM

Un proyecto de implantaciéon de Soffid IAM en el sector retail
se plantea con los siguientes objetivos prioritarios:
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Automatizar la gestién del ciclo de vida de usuarios

Incluyendo creacion, modificacion, suspension y eliminacion
de accesos, minimizando la intervenciéon humana.

Consolidar una unica fuente de verdad de identidades

Permitiendo visibilidad completa de quién accede, a qué
recursos, desde donde y en qué condiciones.

Integrar sistemas diversos

Desde legacy como iSeries, AS400, Plex, hasta sistemas
modernos como PeopleSoft, Active Directory o plataformas
cloud.




Establecer una gestion centralizada de roles y permisos

Con workflows personalizables para asignacion basada en
contexto, perfil o ubicacion.

Auditar todas las acciones y accesos

Para responder a auditorias internas y externas con evidencia
completa.

Proteger los accesos privilegiados

Mediante controles de sesién, trazabilidad, delegacion
temporal y grabacion de actividades.

Ofrecer una experiencia de usuario unificada

A través de funcionalidades SSO y portal de autoservicio
accesible desde cualquier dispositivo.
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Procesos
Clave

Cubiertos

Asignacion automatica de roles segun
perfil de HR o reglas definidas.

Inyeccidon automatica de credenciales en
aplicaciones de escritorio sin
modificacion.

Gestion delegada por tienda, zona, visibilidad y restriccion granular.
centro logistico o unidad organizativa.

@ Control de cuentas compartidas con

Seguridad en movilidad: acceso desde
Accesos a sistemas criticos de ventas, smartphones, puntos de venta o acceso
stock, logistica, finanzas y soporte. remoto.

Gestidn de proveedores de servicios y
técnicos con permisos controlados.
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90% menos tiempo en el
aprovisionamiento de
accesos.
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Auditoria completa de todas
las identidades y accesos
privilegiados.
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Reduccién de costes
operativos gracias a procesos
automaticos y reducciéon de
incidencias.
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Reduccioén del 100% de las
tareas manuales en la
gestion de usuarios.

Visibilidad y control
centralizado sobre mas de
20.000 identidades.
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Incremento de la
productividad operativa,
especialmente en aperturasy
cierres de tienda.

Cumplimiento garantizado

frente a auditorias y
normativas vigentes.
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Conclusion

La gestion de identidades en retail ya no es solo un
asunto de seguridad, sino una herramienta clave para
optimizar operaciones, acelerar procesos, mejorar la
experiencia del usuario y asegurar la viabilidad ante
auditorias y amenazas.

Soffid IAM proporciona al sector retail una plataforma
probada, escalable, interoperable y segura, que integra
identidad, acceso y cumplimiento desde un enfoque
practico, modular y sin fricciones.

Soffid IAM:

Identity made simple.
Security made smarter.
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