
Sector Sanitario - Healthcare
La solución IAM de Soffid

Gestión inteligente de identidades 
y accesos en pacientes 



gestión inteligente de identidades 
y accesos con Soffid IAM

El 15% de las notificaciones sobre brechas de datos personales a la 
Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) proceden del sector 
sanitario; cifra que escala hasta el 25% si se suman las correspondientes 
al sector de los seguros de salud.

En España se produce una media de una brecha al mes, poniendo en 
alto riesgo la seguridad de pacientes, profesionales y empresas. La alta 
frecuencia de estas incidencias sitúan la gestión de identidades y 
accesos como una prioridad de primera magnitud para el sector.

Sector Sanitario – Healthcare:

No todas las brechas provienen de terceros. 
Los propios miembros del sector sanitario han 
accedido a datos que no deberían o han hecho 
un tratamiento inadecuado de los mismos, por 
encima del nivel asignado a sus funciones.

Las soluciones de gestión de identidades y 
accesos (Identity and Access Management, 
IAM) como Soffid AIM, son una herramienta 
imprescindible para reforzar la seguridad de 
los sistemas en el sector sanitario y mejorar la 
eficiencia de los procesos.



El sector de la salud, en sus múltiples dimensiones, afronta varios retos 
respecto del manejo de datos personales, sean de pacientes o de trabajadores:

privacidad, normativa y eficiencia
Retos del sector sanitario:

Ciberseguridad
Si bien todos los sectores socioeconómicos han registrado un 
incremento en el número de ciberataques, el sector de la salud es el más 
vulnerable y expuesto. Los datos sanitarios son especialmente sensibles 
y la rentabilidad del ataque para los ciberdelincuentes es mayor que el de 
los datos financieros. Si sumamos la falta de formación en ciberseguridad 
del personal sanitario, el riesgo es extraordinariamente elevado. 

La acelerada digitalización del sector sanitario comporta múltiples 
ventajas, pero también crea nuevas vulnerabilidades.
Los dispositivos inteligentes, la telemedicina o la inteligencia 
artificial incrementan el número de potenciales “puertas” para la 
ciberdelincuencia si el sistema no está suficientemente protegido.

Normativa
La Ley Orgánica de Protección de Datos (LOPD) y el europeo 
Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) establecen 
normas estrictas entre las que se encuentra la obligación de adoptar 
medidas de protección, técnicas y organizativas adecuadas, algo que 
puede resultar extraordinariamente exigente  para clínicas pequeñas 
como para grandes instituciones con sistemas altamente complejos.

Transferencia de datos
El gran volumen y complejidad de los datos complican la 
interoperabilidad dentro del sector sanitario. El intercambio eficiente 
de información, sin demoras ni errores, es imprescindible para 
mejorar la coordinación y el funcionamiento del sector de la salud.

Digitalización



Esta rama de la ciberseguridad se centra en establecer cómo acceden los 
usuarios a los recursos digitales y qué pueden hacer con ellos. Su 
objetivo es evitar el acceso de personal no autorizado a los datos y, al 
mismo tiempo, facilitar que cada usuario tenga los permisos adecuados 
para realizar su trabajo.

Una solución integral para la gestión de identidades y accesos permite:

• Mejorar la seguridad en el sector de salud.
• Mantener el máximo nivel de atención y cuidado sanitario. 
• Garantizar un acceso apropiado, seguro y rápido a los datos personales.
• Cumplir la normativa de manera estricta.

solución IAM en sector salud
Qué es una 



En el sector sanitario, la gestión de identidades y accesos mejora diferentes procesos:

Identificación, estableciendo la 
identidad digital de cada usuario sean 
sanitarios, administrativos o pacientes, 
se identifica quién es, desde dónde se 
conecta y a qué puede acceder.

Autenticación donde las soluciones IAM 
incorporan técnicas para comprobar que la 
identidad del usuario y que el lugar desde el 
que accede al sistema son los auorizados.

Permisos, una vez identificado y 
autorizado el acceso, la solución IAM 
otorgará solamente aquellos permisos 
para los que el usuario esté autorizado.

Gestión del acceso, determinando los accesos 
correspondientes o su revocación.

Monitorización, realizando el 
seguimiento y análisis de la actividad 
de cada usuario en el sistema.



Soffid IAM facilita la gestión de identidades y 
accesos mediante una solución integrada por 
un componente central altamente seguro, una 
herramienta de flujos de trabajo (BPM), interfaz 
web service manipulable desde cualquier app y 
una consola web accesible para técnicos IT, 
administrativos y usuarios (sanitarios).

Así te ayuda Soffid IAM

www.youtube.com/watch?v=DlxZ1_A7U8kwww.youtube.com/watch?v=DlxZ1_A7U8k



Soffind IAM ofrece Identificación, 
autenticación y autorización integrada de 
forma granulada; es decir, en detalle. Los 
permisos se adaptan a las distintas 
organizaciones y sistemas y se definen por 
usuario, diferenciando las identidades de las 
cuentas, contraseñas y sus ciclos de vida.

Con Soffid IAM, a traves de Enterprise Single 
Sing-On (ESSO), el usuario se identifica y 
accede directamente a los recursos para los 
que esté autorizado sin necesidad de 
obtener múltiples credenciales. No es 
necesario que un usuario acumule diversos 
permisos y contraseñas, incrementando el 
riesgo y el tiempo dedicado a la gestión de 
las identidades.

Control de accesos
para personal médico, 
administrativo y externo

Soffid IAM genera informes que permiten 
detectar comportamientos anómalos o 
accesos no autorizados y actuar 
rápidamente frente a ellos.

Auditoría de accesos: quién, 
cuándo y desde dónde

Cumplimiento normativo
La gestión del acceso se establece según 
lo dispuesto por el RGPD y adaptándose a 
las políticas internas de cada organización.



Beneficios concretos para tu 
hospital/clínica: eficiencia, 
seguridad, ahorro

Eficiencia
La gestión de identidades y accesos facilita el 
intercambio seguro de información, evita fallos 
de seguridad y mejora la operatividad de todas 
las áreas del sector salud. Esto significa mayor 
seguridad, aumento de la productividad y 
reducción de costes operativos.

Flexibilidad
Soffid AIM está diseñado para adaptarse a las 
aplicaciones ya existentes en los distintos 
sistemas, así como para diferenciar y combinar 
en una misma plataforma perfiles de distintas 
áreas. De este modo, la solución AIM se puede 
implantar en organizaciones de diversa 
complejidad, desde una pequeña clínica hasta 
todo un sistema de salud, en poco tiempo y sin 
necesidad de grandes cambios.



Ahorro económico
Además de incrementar la seguridad y la 
eficiencia en la gestión de las identidades y 
accesos, Soffid AIM destaca por su rápida
y sencilla implantación y por un balance 
costes-resultados altamente competitivo.

Si quieres saber más sobre estas y otras 
ventajas de Soffid AIM para el sector sanitario, 
no dudes en ponerte en contacto con 
nosotros. Cuéntanos tu proyecto y te 
ayudaremos a que sea más seguro y eficiente.

Obligaciones legales
La automatización en la gestión de 
identidades digitales y datos asociados 
permite adaptarla a las normativas de 
protección de datos, de modo que se garantiza 
el cumplimiento de los imperativos legales.



Descubre cómo te ayuda la 
gestión de identidades y accesos

https://www.soffid.com/es/solicite-una-demo/


